ANKARA / ALTINDAG BELEDIYE BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU
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ZABITA MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HiZMETLER
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HiZMETIN ADI

Zabita is ve islemleri
Calisma Programlari

Ginlik Galisma Programlari
Ayhk Calisma Programlari
Nobetler ve Gorev Dagilimlari
Denetim Raporlari

Giinliik Paporlar

Aylik Raporlar

Tutanaklar

Arastirma Tutanaklar
Zaptedilen Esyalar Tutanagi
Adres Tespit Tutanaklari

Mali Durum Tespit Tutanaklari
Ceza Tutanaklar

1608 sayili Kanun Geregi
3572 sayili Kanun Geregi
3194 sayili Kanun Geregi
5326 sayili Kanun Geregi

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

Dilekge
Dilekge
Dilekge
Dilekge
Dilekge
Dilekge
Dilekge
Dilekge
Dilekce
Dilekce



19

20

21

22

23

24

25

26

27
28

29

30

31

Diger

Denetimler

Esnaf Denetimleri

Pazar Denetimleri

Seyyar Denetimleri

Kurumlardan Gelen Talimatlar

Cumbhuriyet Savciligindan Gelen Talimatlar

Emniyet Teskilatindan Gelen Talimatlar

Tebligatlar

Kurum adina yapilan Tebligatlar
Diger Kurumlar Adina Yapilan Tebligatlar
Diger

Kiisat Ruhsat isleri

Dilekge

Dilekge, e-mail,
sahsen miiracaat,
telefon

Dilekge, e-mail,
sahsen miiracaat,
telefon

Dilekge, e-mail,
sahsen miiracaat,
telefon

Dilekge, e-mail,
sahsen miiracaat,
telefon

Sihhi, gayrisihhi
ve umumaagik yerler icin istene belgeler agsagida ayn ayr
belirtilmistir.



32
33
34

35

36

Kurumlarla Yazigma
Kiisat Heyet Raporlari

Verilen Kiigat ve Ruhsatlar

Verilen Kiisat ve Ruhsatlar
2. ve 3. sinif gaynisihhi
miiesseseler igin)

Verilen Kiisat ve Ruhsatlar
(sthhi igyerlerinin ruhsatlandirilmasi)

1-CTV Kaydi**

2-Maliye Vergi Levhasi Fotokopisi

3- 1 Adet Fotograf Ustalik Belgesi

4-Esnaf Sicil Ticaret Oda veya Sanayi Oda Kaydi
5-imza Sirkiisii Motor Beyannamesi

6-Tapu Fotokopisi veya Yapi Kullanma izin Belgesi**
7-itfaiye Raporu

Ayrica Gida imalathanelerinden_;_ 1-Gevre Kirlenmesini On
Rapor Kapasite Raporu2- Gida Uretim Akig Semasi
3-Gida Miihendisi Sozlesmesi

1-CTV Kaydr**

2-Maliye Vergi Levhasi Fotokopisi

3- 1 Adet Fotograf

4-Esnaf Sicil Ticaret Oda veya Sanayi Oda Kaydi
5-imza Sirkiisii

6-Tapu Fotokopisi veya Yapi Kullanma izin Belgesi**
7-itfaiye Raporu



Verilen Kiigat ve Ruhsatlar
37 (umuma acik istirahat ve eglence
yerlerinin ruhsatlandiriimasi)

Verilen Kiisat ve Ruhsatlar

38 (hafta tatili izin belgesi)

39 Verilen Kiisat ve Ruhsatlar
(mesul midiirlik izin belgesi)

20 Verilen Kiisat ve Ruhsatlar

(canli muzik izin belgesi)

1-CTV Kaydr**

2-Maliye Vergi Levhasi fot.

3- 1 Adet Fotograf

4-Esnaf Sicil Ticaret Oda veya Sanayi Oda Kaydi
5-imza Sirkiisii

6-Tapu Fotokopisi veya Yapi Kullanma izin Belgesi**
7-itfaiye Raporu

8-Bulasici hastalik olmadigina dair Saglik Raporu
9-Adli Sicil Belgesi

Sahsen Miiracaat
isyeri Agma ve
Calisma
Ruhsatinin
Fotokopisi

Dilekge ekinde;

1-Saglik Raporu

2-Adli Sicil Kaydi

3-Fotograf

4-Noter Tasdikli Yetki Belgesi

Dilekge ile
miiracaat edilecek



41

42

43

44
45
46

47

48

49

50

Olgii ve Ayar isleri
(isyerleri ve Pazar yerlerindeki olgii ve
olci aletlerinin kontrolii)

Olgii ve Ayar Talepleri
(isyerleri bizzat bagvuru yapmalar )

Olgii ve Ayar Beyannameleri

Olgii Aletlerinin Kontrolii
Ani Kontroller
Yilhk Kontroller

Tutanaklar

Olgii Aletleri Kontrol Raporlari

Sanayi Bakanhgindan Gelen Talimatlar

imha Edilen Gida Maddesi Tutanaklari

Beyan
formu

Beyan
formu

Beyan
formu



51 Gida Denetimleri

MALI HIZMETLER MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HiZMETLER

Bina Vergisi tahakkuk ve terkin
islemleri

1- Asli ibraz edilen:

1.1. T.C. Kimlik numarasi bulunan Niifus Ciizdanr**,

1.2. Ozel veya kamu tiizel kigisine ait Ticaret Sicil Gazetes
kurulus bilgilerini gésteren onay (ilgili Kanun maddesi gil
1.3. Tapu senedi,

1.4. Enkaz satis senedi,

1.5. Yapi Kullanma izin Belgesi**,

1.6. Bina ingaat m2 cetveli

fotokopileri**

2- Kismen soruda sorularak idaremizce diizenlenen ve mi
onayina sunulan Bina Vergisi Bildirimi



53

54

Arazi ve Arsa Vergisi tahakkuk
ve terkin iglemleri

Cevre Temizlik
Vergisi tahakkuk ve terkin iglemleri

1- Asli ibraz edilen:

1.1. T.C. Kimlik numarasi bulunan Niifus Ciizdani**,

1.2. Ozel veya kamu tiizel kisisine ait Ticaret Sicil Gazete:
kurulus bilgilerini gdsteren onay (ilgili Kanun maddesi gil
1.3. Tapu senedi,

fotokopileri

2- Kismen soruda sorularak idaremizce diizenlenen ve mi
onayina sunulan Arazi Vergisi Bildirimi

1- Asli ibraz edilen:

1.1. T.C. Kimlik numarasi bulunan Niifus Ciizdanr**,

1.2. Ozel veya kamu tiizel kigisine ait Ticaret Sicil Gazetes
kurulus bilgilerini gésteren onay (ilgili Kanun maddesi gil
1.3. Binanin kullanim hakkini goésteririr, tapu senedi, kira
v.b. belge

1.4. Binanin fiilen kullanilmaya baslandigi tarihi gosterir y
fisi veya benzeri belge

fotokopisi.

2- Kismen soruda sorularak idaremizce diizenlenen ve mi
onayina sunulan Cevre Temizlik Vergisinin tahakkukuna
bildirim
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56

ilan Ve Reklam
Vergisi tahakkuk iglemleri

Eglence Vergisi tahakkuk ve terkin iglemleri

1- Asli ibraz edilen:

1.1. T.C. Kimlik numarasi bulunan Niifus Cilizdani**,

1.2. Ozel veya kamu tiizel kisisine ait Ticaret Sicil Gazete:
kurulus bilgilerini gdsteren onay (ilgili Kanun maddesi gil
fotokopileri

2- Kismen soruda sorularak idaremizce diizenlenen ve m
onayina sunulan llan ve Reklam Vergisi Beyannamesi

1- Asli ibraz edilen:

1.1. T.C. Kimlik numarasi bulunan Niifus Ciizdani**,

1.2. Ozel veya kamu tiizel kigisine ait Ticaret Sicil Gazetes
kurulus bilgilerini gdsteren onay (ilgili Kanun maddesi gil
fotokopileri



1- Tecil ve taksitlendirme taleb yazis..

50.00 TL lizeri borg igin

57 Vergi ve diger A . .. . 2- Borcun tecil edilebilmesi
kamu alacaklarinin tecili ile taksitlendirilmesi .. .
icin aranilan teminat,

Vergi ve diger
kamu alacaklarinin tahsili

58 Miiracaat

1-Kimlik Tespiti,
59 Kisi veya firma 6demeleri 2-SGK'den borcu olmadigina dair yazi,
3-Tuzel Kisiliklerde; Para tahsilinde yetkili oldugunu gost

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER
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61

62

63

64

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER

65

TALEP
VE
SIKAYETLER

BiLGi EDINME

vergi,
emlak
ctv,irv
borglarini
odeme

vatandas
sikayetleri

Bilgi
edinme

Agac¢ budama (Kamuya ait)

Adres,
Telefon,
Adi ve Soyadi,

T.C Kimlik numarasi,adres, telefon, ad ve soyad bilgileri

T.C.Kimlik no
vergi sicil no,
elektronic posta
adresi

T.C.Kimlik no
ozelltiizel kisi,
elektronic posta
adresi

T.C.Kimlik no
ozelltiizel kisi,
elektronic posta
adresi

Dilekge, Altin Masa, Fax



66
67

68

69

70

71

72

73

Agac budama (Sahisa ait)

ilaglama

Peyzaj uygunluk Belgesi
(yapilarin bitkisel peyzaj uyg.kontrolii)

Peyzaj uygunluk Belgesi
(yapi izni i¢in yapisal ve bitkisel peyzaj uygulama projelerinin kontrolii)

Girdlta

Bakim-Onarim Hizmetleri

Malzeme Talepleri

Yapisal ve Bitkisel Peyzaj tasarim talepleri

Dilekge,Altin Masa, Fax ve Kesim licret bedel makbuzu

Dilekge, Altin Masa, Fax

I_?ilekg.e,
Ucret alindi makbuzu

Dilekge,

Dilekge

Dilekge, Altinmasa,faks,telefon

Dilekge, Altinmasa,faks,telefon

Dilekge, Altinmasa,faks,telefon
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75

76

77

78

79

FEN iSLERi MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER

Talebe uygun yenileme ve Onarim galismasi

Kuduzla Miicadele

Evcil Hayvan Poliklinik Hizmeti

Sokak Hayvanlari

Kene Miicadelesi

Kus gribi

Dilekge, Altinmasa,faks,telefon

Faks, E-mail, Dilekge,

Sahsen, Telefon

(UCRET ? BILGISI BILDIRILECEK)

e-mail, faks, telefon,

Dilekce, Faks

Dilekce, Faks



80

Bordiir,

Kilittas,
Merdiven,

Tas Duvar,

Tugla Duvar Briket Duvar
Beton Atimi,

Siva Yapimi,
Kanal,

Moloz,

Dolgu Yapimi,
Asfalt Yama
Asfalt Kaplama,
Yol agimi,
Malzemeli Bakim,
Tuz atimi,

Demir Korkuluk,
Izgara Temizligi,
Boya Yapimi,
Mozaik Yapimi,

Dilekge



81

SOSYAL YARDIM iSLERIi MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER

82

83

84

Gecekondu yikimi

Asker Aile Yardimi

Yaslilar ve Barinma evi hizmeti

Konukevi Hizmeti

Uzlagma Yazis1**

Yesilkarti Olanlar: 1-Yesilkart fotokopisi
2- Askerlik Sube Yazisi.

Er-Erbas Saglhk Karnesi Olanlar:
1-Er-Erbag Ailesi Saglik Karnesi fotokopi:
2- lkametgah limihaberi

1-ikametgah Belgesi,
2-Sabika kaydi

3-Vukuath Nifus Kayit orn,
4-Saghk Kurulu Raporu

1-Hastane yazisi.
2-saglik giivence evraki



85

Sahis ve Kurumlara
Yardim

TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER

86

87

88

89

Temizlikle ilgili
Talep ve
Sikayetler

Agik Alan ilaglamasi ile ilgili Talep ve Sikayetler

Ucretli igyeri ve Konut ilaglama Hizmeti

Vidanjoér Hizmeti

Miiracaat

Sahsen veya
Elektronik yolla miiracaat,

Sahsen veya
Elektronik yolla miiracaat,

I_?ilekge,
Ucret Alindi belgesi**

Ucret Alindi Belgesi**



90 Gop ev Temizleme Hizmeti Dilekge

91  Ambalaj atigi Geri Kazanim Hizmeti Dilekge

92 ibadethanelerin temizligi

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER

HANIMLAR EGITiM VE KOLTUR
MERKEZLERI UYELIGI 1. IKAMETGAH BELGESI
2.1 ADET FOTOGRAF

93



SPOR . .
94 P i 1. IKAMETGAH BELGESI
(FITNESS, AEROBIC,STEP VS) 2 1 ADET FOTOGRAF

3-SAGLIK RAPORU

95 SEMINER, TOPLANTI, SEMPOZYOM, GEZi V.S Sahsen Miiracaat

96  HOBI VE EL BECERI KURSLARI 1-1 ADET FOTOGRAF N
2-OGRENIM BELGESi FOTOKOPISI.



1-NUFUS cUzZD.ASLI VE FOTOKOPISI.
2-NUFUS KAYIT ORN.
3-EVLENME
NiKAH BEYANNAMESI
(Yerli) 4-FOTOGRAF
5-SAGLIK RAPORU
6-iZIN BELGESI(Gerekirse)

97

1-EVLENME EHLIYET BELGESI
2-PASAPORT TERCUMESI
3-EVLENME
BEYANNAMESI
98  NIiKAH 4-FOTOGRAF
(Yabanci) 5-SAGLIK RAPORU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HiZMETLER
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100

101

102

103

Mimari Proje

Betonarme-Statik Proje

Tesisat Projeleri

Zemin Etiidleri

Asansor Ruhsatlari

1- tapu tescil belgesi

2- vekaletname

3- imar durumu

4- yol kotu 5- mimari projeler
6- dilekge

1- dilekge
2- betonarme projeler ve statik hesaplari

1- dilekge
2- tesisat proje ve hesaplari

1- dilekge
2- jeolejik etiit ( sondajli)

1-dilekge

2-CE belgesi

3-AT uygunluk beyani

4-Asansore ait son kontrolliik beyani
5-Bakim sozlesmesi

6-3 tk asansoOr uygulama projesi



104 Yapi Ruhsati

105

imar Bilgisi

1-CAP( 1 YIL SURELI) 3194 SAYILI IMAR KANUNU+ ANK
YONET.

2-KANAL KESIF OZETI(ASKI ONAYLI) 3194 SAYILI IMAR
KANUNU 23. MADDESI GEREGI

3- STABILIZE YOL KESIF OZETi:(BUY. BEL. VEYA ALT Bl
MUD. ONAYLI) 3194 SAY. IMAR KAN. 23. MADDESI| GERE
4-TOPRAK KAZI HESABI+ METREKARE CETVELi ONAYI
(ANKARA IMAR YONET.)

5-TAPU TESCIL BELGESI(1 AYLIK) ALTINDAG TAPU SiCl
6-MUTEAHHIT SiCiL BELGESI+ADRES TAAHHUTNAMES
SAYILI YAPI DENETIM KANUNU

7-MUTEAHHIT VEGI LEVHASI FOT:4708 SAYILI KANUN
8-SANTIYE SEFIBELGELERI+NUMARATAJ BELGESI:470
KANUN+NUFUS HiZMETLERI KANUNU

9-HARG VE UCRETLER:2464 SAYILI BELEDIYE GELIRLE
KANUNU+ ALTINDAG BELEDIYE MECLISI

10-INSAAT SOZLESMESIi: ANKARA iIMAR YONETMELIGI-
SAYILI KANUN

11-MESLEK ODALARI SiCiL BELGELERIi+ TC NO’LARI:Al
YONET.+4708 SAYILI KANUN

12- PROJE KONTROL
FORMLARI(MIMARI+STATIK+MEKANIK+ELEKTRIK):4708
KANUN

13-SIGINAK RAPORU: SIGINAK YONET.+ ANKARA iMAR
14-YAPI DENETIM BELGELERI+YETKILISININ TC NO+ VE
4708 SAYILI KANUN

15-MiMARI, BETONARME, SIHHi TESISAT , ELEKTRIK(TE
ONAYLI), DOGALGAZ(EGO ONAYLI), CEBRi HAVALANDI
KAT KALORIFERI, ASANSOR(VARSA),TELEFON ANKAS'
TURK TELEKOM ONAYLI),YANGIN PROJELERI(ALGILAN
SONDURME, TAHLIYE) ZEMIN ETUD RAPORU: 3194 SAY
KANUNU+ANKARA IMAR YONETMELIGi+YANGIN
YONETMELIGI+SIGINAK YONETMELIGI

16-YAPI SAHIBi TC NO+ VERGI DAIRESi+ MUTEAHHIT S¢
BAGKUR NO: 4708 SAYILI KANUN.

T.C Kimlik No,
Adres



106 Tevhid, ifraz, Yola Terk

107 Parselasyon Plani

108 Yapi Kullanim izin Belgesi

109 Yapi Kontrol

110 IMAR DURUMU

Degisiklik tasarimi,
tapu kaydi,
vekalet,

cap

1.Ruhsat Uzerine,Temel Vizesi

2. Kanal Vizesi

3.Emlak Alim Vergisi ilisik Kesme Belgesi**

4.Cins Degisikligi Yazisi

5.13*18 Ebadinda On ve Arka Cephelerden 2’ser Adet Fot
6.Cevre Diizeni Vizesi/Agag Ucreti**

7.Asansor Ruhsati

8.isgaliye Borcu Olmadigina Dair Yazi**

9.Dogalgaz Tesisatlarinin EGO’dan Kontrolii

10.SSK’dan llisiksiz Belgesi

11.Telefon Ankastre Vizesi

12.Ank.Byk.Bldyesinden Numarataj Yazisi

13.S1g1nak Raporu

14.Harg ve Ucretler*

15.Byks. Bldy. itfaiye Daire Bas. YanginYénetmeligine Uy
Yazisi

16.Renkli Cephe Onay1.

17.iskan Dilekgesi

APLiKASYON KROKISI,
DILEKCE



111

112

IMAR PLAN VE PLAN DEGISIKLIGI HAZIRLANMASI

RESTORASYON PROJELERI

EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU 'NUN VERDIGI HIZMETLER

113

114

115

116

117

118

Arsa Tahsis ve satiglar

Konut tahsisi ve satigi

Kiraya verme

Ecrimisil iglemi

KAMULASTIRMA

ARSA TAHSISI

DILEKGE

Beyan Formu
Tapu fotokopisi

Beyan Formu
Gegici teminat

Beyan Formu
Gegici teminat

Beyan Formu

1-BEYAN FORMU _
2- TAPU KAYDI** 3- EMLAK VERGI BEYANI**
4-2981 SAYILI YASAYA GORE i.A.M. EVRAKLARI**

1- LA.M. BASVURULARI 2- TAPU TAHSIS

BELGESI 3- 1985 ONCESI VERGI
MAKBUZU 4- MULKIYET ARA
FORMU



1- MULKIYET ARASTIRMA FORMU 2-

i BAGKUR-EMEKLI SANDIGI KAYDI
119 ARSA-KONUT TAHSISI 3- BEYAN FORMU

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU'NUN VERDIGIi HiZMETLER

Hastanede Yatarken Vefat Etti ise;1- Hastane yetkilisinde
. ) onayh defin izin belgesi .
CENAZE HIZMETI

120 (Hastanede vefat edenler igin) Hastanede yatisi yapilmadan (Acil Servis)vefat etti ise;
1-Doktor Raporu
2-Nufus Cuzdani ash

107 CENAZE HIZMETI 1- Belediye Doktoru veya herhangi bir Doktordan alinmisg

(Evde vefat edenler igin) 2-Niifus Cuizdani aslh.



122

123

124

125

126

CENAZE HIiZMETI
(Kimsesiz ve yoksullar igin)

CENAZE HIiZMETI
(yurtdigsindan gelen cenaze islemi)

CENAZE _
NAKIL HIZMETI
(Sehir ici ve Sehir disi)

HASTA NAKLI
(Bobrek hastalarinin hastanelere diyaliz nakli)

AMBULANS

HASTA

NAKLI

(akil hastalarini hastaneye muayeneye gotiiriip getirme)

1-Doktor Raporu.
2-Niifus Cuizdani ash

1-Havaalani Yetkililerinin diizenledigi belge.

1-Miiracaat
2-Cenaze Nakil Belgesi

Miiracaat

Kaymakamlik yazisi



